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1. Entorno Domestika

• Modo Básico / Modo Avanzado: Acceso directo a las dos grandes áreas de 
Domestika Modo Express (paso a paso con mayor rapidez para realizar en 
envío), Modo Avanzado (con funciones avanzadas, más completo y más 
aconsejable).

• Centro de ayuda: Encuentre una respuesta a sus dudas. Por medio de un 
correo electrónico puede resolver sus dudas al instante. Y si no encuentra la 
respuesta no dude en contactarnos.

• Información Rápida de su cuenta: Nombre de usuario, créditos de envío 
disponibles y tipo de cuenta.

• Funciones: Gestione sus campañas, newsletters, listas de envío, 
estadísticas, datos de suscriptores, etc.

• Panel central: Control de cada sección.
• Ajustes de su cuenta: Configuración de su cuenta y formulario de 

suscripción.
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Formulario de subscripción

Paso a paso 

Puede utilizar la ayuda paso a paso que le guiará en la creación y configuración 
rápida de su formulario de suscripción.
El formulario de suscripción como su nombre indica es dónde el usuario que recibe 
el boletín, Newsletters, etc puede confirmar que desea recibir más información o 
desea darse  de baja del servicio.  

PASO 1. Personalice el diseño de su formulario de suscripción
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PASO 2. Seleccione si sus suscriptores se suscribirán a 1 o varias listas. Varias 
listas quiere decir si los envíos que realizas se dividen por temáticas,  por ejemplo: 
suscripción a música, libros, deporte, ocio, etc, temas donde los usuarios pueden 
elegir que información desean recibir en futuros envíos. 

PASO 3. Seleccione los campos que desea mostrar en su formulario y visualice el 
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formulario. Si selecciona al menos un campo, aparecerá en todos sus envíos un 
enlace a “Actualizar datos”.

Si no quiere que se aparezca en el pié de sus Newsletters el botón “Actualizar 
datos”, debe ir al apartado de Form. de suscripción >> Ajustar Formulario >> 
Campos formulario y debe quitar la marca de todos los campos:
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Link a Formulario de Suscripción 

Una vez haya creado su formulario, puede crear unos botones que permitirán a los 
visitantes de su web acceder al formulario.
Esta opción es buena cuando quiere relacionar sus envíos con su página web, de 
esta manera los usuarios que acceden a su página y que no conoce de antemano 
podrán inscribirse en el envío de Newsletter, boletín, etc que realice y aumentar su 
lista de contactos. 

Cuando presione el link, se abrirá el formulario de suscripción en una ventana 
emergente (pop-up).

Seleccione la imagen que desea (botones) insertar en su web y cree el código HTML 
que podrá copiar o enviar a un email:
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Si no desea usar las imágenes predefinidas, puede cargar sus propias imágenes 
(Apdo. Subir Imágenes). Genere el código HTML:

También puede generar un código que permite agregar una suscripción rápida en su 
web:

Incrustar Formulario

Si desea adjuntar el formulario de forma "embeded" en su página web, puede 
capturar el código e insertarlo en una página web.

Esto permitirá mas flexibilidad y adaptación a su propio diseño. 
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Autorrespuestas 

Las autorespuestas pueden utilizarse para envío de un email automático cuando 
alguien se suscribe o se da de baja.

Si desea puede poner un email en la casilla "Envíeme un aviso...." para recibir una 
alerta en el email introducido cuando alguien se da de baja o se suscribe.
Rellene los campos del remitente Desde (nombre) y Desde (email).

Para activar el email de confirmación de suscripción, marque la casilla "Activar..."
Escriba el asunto del email de confirmación.

Seleccione el newsletter que desea enviar como autorespuesta.

La casilla "enviar solo texto" enviará únicamente la versión texto del newsletter 
(debe haber creado esta versión previamente"

Email marketing 26/02/2006
11



Rellene igual que lo anterior el email de confirmación de baja.
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2. Modo Express
El modo Express le permite lanzar su campaña en pocos minutos. Es una manera 
menos completa de sacar partido a esta herramienta pero siempre será más rápido 
que el modo Avanzado. 
Encontrará los siguientes menús en el modo Express:

 

Crear una Newsletter

• Escriba el nombre de su newsletter 
• Seleccione el destino donde quiere guardarla. Domestika  trae por defecto 3 

carpetas donde podrá guardar sus newsletters: Borradores, Plantillas y 
Newsletters archivadas, si lo desea  puede crear sus propias carpetas en el 
modo Avanzado.

• Marque la casilla "Crear también una ..." en caso de que desee crear una 
versión de solo texto que acompañe la versión HTML. 

• Elija sobre la newsletter que desea trabajar. Puede elegir "empty newsletter" 
(en blanco) o una newsletter que se encuentre en la carpeta Plantillas.

• Si desea agregar una plantilla predefinida a su cuenta, presione "presione 
aquí". Vea en el modo avanzado "Agregar plantillas"
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• Una vez presione continuar, se abrirá el editor donde podrá componer su 
newsletter.

• Al finalizar su newsletter, presione el botón "Cerrar editor" (el segundo de 
izquierda a derecha en la línea superior)
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Enviar una prueba

• Envíe una prueba a su email para comprobar su newsletter.
• Rellene los campos necesarios para enviar su prueba.
• Verifique el riesgo de spam que genera su newsletter: Domestika cuenta con 

un motor de análisis de Spamassassin, el cual comprobará varios factores 
que se ven involucrados en la detección de spam.

Editar una newsletter

Puede editar su newsletter posteriormente para realizar algún cambio. En caso de 
que no sea necesario ningún cambio continúe al paso siguiente.
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Listas de envío

• Cree una lista de envío con los emails de su base de datos.
• Para agregar emails, marque la primera opción, seleccione una lista de envío 

existente en el menú desplegable  o escriba el nombre para su nueva lista.

• Seleccione la primera opción “Agregar copiando y pegando” para agregar los 
emails a su lista manualmente.
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• Elija la lista de destino
• Pegue o escriba los emails en la caja de la izquierda
• Marque la casilla “Activar visualización…” si desea ver los 

emails que contiene la lista.

• Seleccione la segunda opción “Importar desde un fichero” si desea importar 
los emails desde un fichero

• Puede importar ficheros .csv o .xls
• Elija la lista de destino
• Busque el fichero que se encuentra en su ordenador

Marque la casilla “Certifico que la lista….” 
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• Si selecciona la tercera opción “Importar campos adicionales…” diríjase a la 
sección Libreta de Direcciones o Set de Datos. 

Libreta de direcciones

Si deseas personalizar los emails, el asunto o contenido, debes importar la 
información de tus suscriptores. De esta forma podrás utilizar esa información en el 
momento de personalizar.

También con los datos adicionales podrás crear formularios de actualización de 
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datos. 
La lista de direcciones viene configurada por defecto en tu cuenta. Puedes 
comenzar ajustando tu libreta con la opción Paso a Paso, lo que te guiará en todo el 
proceso de creación e importación de datos. 

Presione el botón “Comience a ajustar su libreta ahora” 
Ahora seleccione “Marque aquí para seleccionar una libreta de direcciones de 
muestra” y a continuación verás las opciones: 

Marca la opción que desees y presiona continuar.
¡Enhorabuena, ha creado su libreta de direcciones!

Ahora tienes 3 opciones disponibles:

Seleccione “agregar varios contactos a mi libreta de direcciones” que es el que nos 
interesa en este caso y presione continuar. 
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Ahora a la derecha de su pantalla verá 2 opciones: Importación Rápida o 
Importación paso a paso. 

La primera vez que importe algo es aconsejable seleccionar importación paso a 
paso, ya que le permite elegir la lista de destino y la libreta de direcciones donde irán 
los datos. 
Para las siguientes importaciones, puede utilizar importación rápida ya que tendrá 
más experiencia. 
Si desea ajustar las preferencias de importación puede presionar sobre [+]Ajustes de 
importación: 

Aquí descubrirá opciones como:
• Marca la opción deseada para los campos a importar.
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• Selecciona la lista de envío de destino, la lista de teléfono (opcional) y el set de 
datos donde se agregarán los datos. 

• Marca si desea agregar/actualizar o únicamente Actualizar los datos.
• Escribe el nombre de la hoja de Excel dónde se encuentran los datos.
• Ejemplo de una hoja Excel:

Este campo es necesario si en el fichero de Excel hay diferentes hojas. Hay que 
tener en cuenta que cuando se importa un fichero Excel sin especificar el nombre 
siempre se tomará la primera hoja de dicho fichero.
Es importante también, evitar importar Excel en cuyo nombre haya caracteres como 
acentos, ñ, Ç, +, * o nombres muy largos. Estos se hace extensible a cualquier 
fichero que quiera subirse al sistema, Imágenes, archivos, PDF, etc.

Seleccione el fichero Excel o .csv, las listas de envío y la libreta de direcciones. 

Atención: Recuerde que si usa ficheros .csv sólo importará en una única columna 
todos los datos que se encuentren en el fichero, si aparte de las direcciones de 
correo quisiera importar otros datos, deberá subir por separado cada una de las 
columnas en ficheros separados. 
Ahora marque cada desplegable con la columna correspondiente.
No se olvide de marcar las casillas de los campos que quiera importar. 

Email marketing 26/02/2006
21



En cuanto haya importado su lista de envío aparecerá un visor donde podrá ver su 
listado y poder confirmar o modificar los datos. 
Si ve algún error puede ir hacía atrás para hacer de nuevo la asociación de 
columnas. Si todo está en orden selecciones “Finalizar”. Aparecerá una barra que 
indica el proceso de importación. 
No presione ningún botón del navegador hasta que haya lanzado el resultado 
final.
El resultado final de la importación indicará la cantidad de datos 
importados/actualizados.

Editar contacto

Si has agregado datos a una libreta de direcciones, puedes editarlos en cualquier 
momento.
Selecciona la Libreta de Direcciones donde están los datos
Puedes buscar un email en concreto escribiéndolo en la casilla “Email”.
Aparecerán todos los emails y sus datos en la visualización.

Para editar los datos de un email (NO la dirección email) presione el icono  

correspondiente al email que desee editar. 
Edite cualquier campo poniendo el cursor sobre el campo y escribiendo. 

Presione el icono verde  para guardar los cambios o la cruz roja  para 

cancelar.

Para borrar un email y sus datos presione la papelera  .

Agregar un contacto

Puede agregar un contacto rápidamente eligiendo la Libreta de Direcciones, la lista 
de destino y rellenando los campos. 
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Importar contactos

En caso de que ya tenga creada y configurada su libreta de direcciones, podrá 
importar sus contactos directamente. Siga los pasos de la sección “importar paso a 
paso“. 

Enviar a lista de envío

Para realizar un envío lo primero que debe de hacer es rellenar los datos del 
formulario que aparece como este:

A (lista de envío): Seleccione la lista de envío deseada.
Desde (email): Escriba el email del remitente 
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Desde (nombre): Escriba el nombre de su empresa o del remitente
Asunto: Escriba el asunto de su email.
Carpeta: Seleccione la carpeta donde está el Newsletter que quiera enviar.
Seleccionar Newsletter: Seleccione la Newsletter que desee enviar.
Enviar versión de texto únicamente: Marque esta casilla si solo quiere enviar texto 
plano. Es necesario que haya creado una versión de texto del Newsletter.

En la caja derecha verá una visualización rápida de los primeros 10 emails de la lista 
de envío y el total de email que contiene la lista. 
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3. Modo Avanzado

Una vez domine el moso Express Puede disfrutar de muchas funcionalidades 
adicionales en el modo AVANZADO o experto.
A continuación solo enumeraremos las funciones que no se encuentran en el modo 
Express , de manera que si no encuentra alguna sección explicada en este capítulo, 
puede encontrarla en el modo Express del Capítulo II.

Newsletter

Newsletter  – Edición – Seleccionar plantilla
Encontrará a la derecha una previsualización de cada Newsletter, con una barra de 
desplazamiento horizontal, donde podrá marcar y así seleccionar y previsualizar las 
Newsletter que desee. Al darle al botón “Agregar plantillas a mi cuenta”, tras marcar 
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la deseada, éstas se guardarán en su cuenta en la carpeta “plantillas”. 

Cuando una plantilla aparece con una marca azul significa que esta ya se 
encuentra añadida a su cuenta. 
El visor justo debajo permite previsualizar la selección de la Newsletter sobre 
la cual haya presionado. 

Newsletter  – Edición – Gestionar
Para poder mantener un orden de todas sus Newsletters en carpetas, en esta 
sección puede hacerlo. Existen dos maneras: Modo Desplegable y Modo Básico. 

Modo Básico: 

El cuadro que aparece a la izquierda es el de “Origen” y el de la derecha “Destino”. 
Puede seleccionar una Newsletter en “Origen” (o varios CTRL + click) y utilizar los 
botones del medio: renombrar para cambiar el nombre, borrar para borrar el 
Newsletter, duplicar como su nombre indica o mover de una carpeta  a otra. 

26



Modo Desplegable:

Esta modalidad funciona con arrastar y soltar la carpeta deseada del origen al 
destino. 
Para cambiar el nombre de una de las carpetas con hacer doble clic sobre una de 
ellas le permitiría sobre escribirla.
El botón borrar seleccionados  es también muy útil cuando quiera borrar una carpeta 
entera. Pero es importante saber que una vez borrada no se podrá recuperar. 

Newsletter  – Edición – Importar / Exportar 

IMPORTAR
Esta herramienta de correo electrónico le permite importar ficheros HTML o URL 
(con la extensión HTML).
Usted puede crear su propia Newsletter en su programa favorito y posteriormente 
añadirlo a Domestika email realizando una importación.
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En la parte importar a puede ser: a una Newsletter existente o a una nueva 
Newsletter. Si selecciona esta última, elija el destino donde quiere guardarla y 
escriba un nombre descriptivo para la Newsletter. 

Ahora elija desde donde obtendrá el fichero:

Fichero. Esta opción es si va a importar un fichero HTML. 
Acuérdese de marcar la opción “agregar la ruta….” Si desea alojar las imágenes en 
su cuenta Domestika.
Si ha seleccionado la opción anterior, seleccione la carpeta donde subirá 
posteriormente las imágenes.
Marque la opción “las imágenes estarán…” si no va a subirlas a su cuenta. 

URL: Recuerde que esta herramienta solo importa ficheros HTML o HTM. Escriba la 
ruta completa del fichero (ej: http://www.domestika.com) y selecciones “agregar a 
ruta completa a todas las imágenes” o “a todos los links” en el caso que desee 
agregar la ruta tanto de las imágenes como de los links. 
 Presione importar. 
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EXPORTAR
Puede exportar en cualquier momento sus newsletters y generar un fichero HTML 
que pueda descargar.

Newsletter  – Avanzado – Links 
Esta función le permite crear nombres de enlaces a sus links en vez de escribir 
completamente la URL (es como crear una lista a un link). Hay una función de botón 
en el editor que le permite insertar en su Newsletter un link utilizando su nombre. 

Newsletter  – Avanzado – Disparador 

Este disparador permite enviar emails tras una acción determinada. Esta acción 
puede producirse por dos razones: 
Disparador al presionar un link o Disparados al abrir una Newsletter. 

Si elige el disparador cuando se presiona un link, antes debe haber creado el link en 
la sección Newsletter – Avanzado – links. 
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Listas de Envío

Listas de Mailing List – List setup – Create 

• Escriba el nombre que quiere darle a la nueva lista de envío y seleccione para 
que se muestre esta lista nueva en el formulario de suscripción. 

Importar – Crear Contactos a su lista de envío

Después de crear el nombre de la lista de envío te conducirá a la pantalla para importar los 
contactos ya existentes desde un archivo excel o ..csv ya  creado  anteriormente o bien, crear 
una lista de envío escribiendo los contactos uno por uno en la herramienta de email Marketing.

• Agregar copiando y pegando.
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Escriba en el cuadro de abajo a la izquierda una por una las direcciones de correo que desea 
que  se  guarden  en  esta  lista  de  envío  y  seleccione  agregar  cuando  sepa  que  están 
correctamente escritas para que se añadan a la lista de envío. 

• Importe desde fichero
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Si tiene una base de datos creada en un archivo excel o .csv (preferiblemente  excel para evitar 
errores de envío) en su ordenador tan sólo tiene que importar dicho archivo. Asegúrese que 
todos los campos son correctos y coinciden con la categoría que quiera darles (email, nombre, 
apellidos, teléfono, etc).
Antes de darle al botón importar es importante que seleccione "Certifico que la lista a subir es 
opt-in y cumple con la…..") Esto quiere decir que los datos que está manejando cumplen con 
las leyes de protección de datos y copy right. 

• A continuación le conducirá a la tercera opción: Importar datos adicionales desde un 
fichero.

Aquí debe de volver a importar la misma bb.dd. para que le visualice los datos y como están 
cada una de las columnas y filas organizadas.
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Tal y como le muestra este ejemplo le da la opción de poder modificar alguno de los datos si 
son incorrectos en Cambiar la relación de las columnas y volver a importar la tabla con 
los datos corregidos.

Datos de Subscriptores 

Un set de datos es una colección de datos ordenados o no que pertenecen a un mismo 
contexto, por ejemplo,  un set de datos puede ser una biblioteca municipal, cuyos datos son 
libros que exponen en sus estanterías.  
Siguiendo este ejemplo, una base de datos de email marketing Domestika va a ser una 
colección de datos, ordenados por el correo electrónico del suscriptor (clave principal) y que 
contendrá sus datos personales en los campo definidos en la misma bb.dd. 

Set de Datos – Ajustes de Datos – Crear set de Datos  
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Desde este apartado podrá definir los campos en donde se contendrán los datos más tarde.
Atención el nombre de los datos debe de ser correspondiente el nombre   de las columnas de 
una hoja de excel. Por ejemplo País, Sexo, Apellido1, Apellido2, Nombre. 

Si crea un Data Set para rellenar formularios online, podrá elegir el tipo de campo adecuado: 
Lista desplegable. Casilla de verificación, radio botón, oculto. 

También podrá poner un valor por defectos si alguno de los campos de un registro se queda 
vacío. 

Set de datos – Ajustes de Datos – Modificar Set de Datos 
Lugar donde podrá añadir, modificar o borrar campos de un set de datos existente. 

Set de datos – Gestionar Datos – Editar Datos 
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Esta opción le permite agregar datos (contactos) a un set ce datos ya creado, también le 
permite modificar o borrar alguno de estos datos. 

Set de Datos – Gestionar Datos – Agregar Entrada Simple
Puede añadir un Registro nuevo a un set de datos. Elija el set de datos y la lista donde quiere 
agregar el email.

 Set de Datos - Gestionar Datos - Importar Datos
Recomendación: 
Importación de datos a través de Excel: no se recomienda el uso de ficheros tipo CSV debido a 
que deberíamos de tener un fichero CSV por cada columna que quisiéramos rellenar, no es 
práctico aunque se  puede hacer.  
Importante:
Es necesario saber exactamente el nombre del fichero a importar (excel de microsoft puede 
tener varias hojas en un mismo fichero).
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Un set de datos puede alimentar una lista de envíos y una base de datos, y sobre todo, antes de 
importar, hay que crear la base de datos de destino y la lista de envío de destino.
Una importación de datos puede agregar y actualizar datos existentes o solamente actualizar 
datos existentes.
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Set de datos - Gestionar Datos - Consultar Datos

Esta sección es muy útil para crear segmentaciones de un set de datos en listas de envíos. 
Teniendo en cuenta los campos creados en un set de datos podrá buscar contactos por uno de 
estos campos en común y formar una lista de envío sólo para dicha segmentación.  
Por ejemplo, si uno de los campos de un set es Provincia, puedes buscar por la provincia de 
Madrid, crear una lista con los contactos de dicho set que sean de Madrid  y realizar un envío 
personalizado para ellos.
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Imágenes 

Esta herramienta cuenta con la habilidad de poder alojar imágenes, ficheros PDF, xsl o doc. 
Puede subir sus imágenes a diferentes carpetas definidas por el sistema o también crear carpetas 
a su antojo.

Imágenes - Subir
Seleccione la carpeta de destino para subir las imágenes / doc. Presione Obtener ficheros. 

Le permitirá subir una o varias imágenes a la vez. Cuando ya las tenga seleccionadas aparecerá 
una barra de progreso mientras se suben las imágenes al servidor. 
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Atención: Los nombres de los ficheros solo pueden contener caracteres ALFANUMÉRICOS SIN 
ESPACIOS. El uso de otro caracter incluyendo la ñ dará problemas ajenos a la aplicación debido 
a la forma que tienen los navegadores de interpretar ciertos símbolos. 

Cualquier espacio en el nombre de un fichero se reemplazará automáticamente por un guión bajo 
(_).

El peso máximo de los ficheros a subir es de 2 Mb. 

Imágenes - Gestionar
Mediante esta función podrá gestionar sus carpetas y ficheros, incluso subir uno a uno y además 
borrar los ficheros deseados. 
Si presiona encima de un fichero tipo imagen, verá una visualización.
Si presiona encima de un fichero tipo imagen o documento, verá la ruta de este en la parte inferior. 

Imágenes -  Renombrar
En este apartado, además de mostrar la información de cuando fue la última vez que se modificó 
el archivo (subido o renombrado), podremos renombrarlos:
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ç

Enviar

Envío - Básico - Enviar a lista de envío

Después de crear y corregir la lista de envío tan sólo te queda programar el boletín 
unanteriormente creado  que deseas enviar. 
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Como se muestra en este ejemplo  al dirigirse al apartado enviar verá que la lista creada 
anteriormente se ha cargado a su lista de envíos y puede seleccionarla, siempre después de 
haberse enviado una prueba y comprobar que el boletín es correcto y está listo para que sus 
contactos lo reciban. 

Enviar – Avanzado – Programar envío 

Los envíos programados permiten programar un envío a una fecha y hora exacta. 

Seleccione el envío que desee, ajustando la lista de envío, Newsletter y el asunto de su 
Newsletter: 
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Este es el momento de agregar la programación. Se puede calcular para una única 
vez o periódicamente, con un intervalo mínimo de 1 día. 
También puede escoger en enviar versión texto o si sólo desea enviar una página 
publicada en una URL, para que funcione correctamente, la página debe tener 
direcciones absolutas a las imágenes de las mismas, si no se verá con error, y no 
debe usar FRAMES. 
 
Si desea personalizar el asunto, verá un icono a la derecha del campo Asunto. 

Presione éste para abrir la ventana de personalización.
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Puede escoger qué campo de una base de datos desea que se muestre, tenga 
cuidado con elegir el campo y poner el texto común como por ejemplo: “Estimado 
nombre”.

Enviar – Avanzado – Envío a múltiples listas

Puede hacer un solo envío combinando diferentes listas.
Seleccione las listas a las que quiere enviar la Newsletter utilizando los botones de su teclado 
CTRL (PC) o  CMD (mac). Presione actualizar totales para crear una lista virtual del envío.  . 
Inmediatamente verá a la derecha en el Visor de la lista, el total de emails a enviar.

Esta lista virtual elimina los duplicados y tan solo deja 1 email por destinatario.

Rellene los campos necesarios y presione “enviar a listas seleccionadas”.
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Enviar – Avanzado – Autorespuestas

Un email autorespuestas puede ser generada cuando:

• Hay una baja
• Hay una nueva suscripción

 Puede poner un email en el campo “envíeme un email…” si desea recibir un aviso 
cuando se genere una autorespuesta.

Escriba el nombre del Remitente (campo Desde). Escriba la dirección de correo  del 
remitente. 

Confirmación de Suscripción
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1.   Desde aquí puede habilitar la función que envía un email de confirmación a la 
persona que se acaba de suscribir.
2.   Habilitar "Enviar sólo texto" le permite enviar a un suscriptor un boletín en 
formato texto plano.

Escriba el Asunto para el boletín de confirmación.

Seleccione la Newsletter que debe ser enviada a un suscriptor.

Confirmación de Baja

Se ajustan exactamente igual que el apartado de mails de confirmación de 
suscriptores.

Publicar 

Publicar - Micrositio
Un Micrositio es una mini web que puede ser vinculada al sitio web principal. Es la 
manera más simple y obvia de usarlo como lugar de publicación de sus Newsletter 
ya publicadas y artículos; permite a las visitas navegar sobre todo el contenido ya 
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publicado antes.

El micrositio, si se usa con todo su potencial, puede incrementar de alguna manera 
su lista de envíos. Si muestra todo su contenido ya publicado con una lista de 
personas a los que les ha enviado dichos Newsletter y artículos, no solamente hará 
a suscriptores más leales  y con más posibilidades de que tomen alguna decisión 
para comprar, sino que también incrementará el porcentaje de nuevas 
suscripciones.

Si muestra este contenido, las nuevas visitas se verán influenciadas de tal forma que 
seguramente, serán en breve, nuevos suscriptores y clientes, ya que desde el 
momento que visiten su micrositio podrán suscribirse a sus Newsletter y a las 
fuentes RSS.

Un micrositio puede ser multicapa, con un menú elaborado. También debe 
considerar que algo más que un archivo histórico de sus otras Newsletter ya 
publicadas, es también una ayuda a buscadores, para que muestren más resultados 
de su web, puede ser incluso un sitio de marketing para campañas, o también un 
sitio exclusivo para marcas, productos y servicios.

Siga los siguientes pasos para crear su micrositio: 
. Crear la localización del micrositio
 Lo primero que se necesita es un nombre para el micrositio. Lo puede hacer en la 
sección "Ajustes del Micrositio". Seleccione "Editar" y añada la dirección web de su 
micrositio y el título de la página.

ATENCIÓN: 
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Si el nombre del micrositio ya estuviera en uso, se le preguntará por otro diferente. 
El título de la página web es lo que aparece en la parte superior del navegador 
cuando alguien navega por el sitio.
 
. Ajuste de la página de inicio del Micrositio 
Una vez que ha ajustado la dirección web de su micrositio,  necesitará crear la 
página que se va a cargar cuando alguien navegue hacia dicha dirección. Puede 
seleccionar la página que quiera mostrar como inicio del micrositio desde el menú 
desplegable.
Tiene a su disposición un variado recopilatorio de plantillas de micrositios en la 
librería de plantillas que puede editar con su propio logotipo y texto. O también un 
diseñador de páginas web puede crear la página que después puede Vd. importar 
directamente a su cuenta. 

. Construyendo la estructura del menú del micrositio 
Podrá ver un constructor de menús que le permitirá asignar Newsletter o páginas a 
un menú. Puede añadir, borrar o reorganizar dichos menús.
Para añadir un menú principal seleccione   “Añadir Menú”
A continuación se le rogará que escriba el nombre de su menú (ya que aparecerá en 
el menú horizontal) y un campo descripción (que aparecerá en la barra de título del 
navegador).
La página que quiera que se cargue cuando el menú se seleccione será la 
Newsletter o la página de inicio que seleccione desde el menú desplegable 
"Newsletter".

Cuando haga clic en "Agregar Menú" verá el menú que ha creado y verá  también 
tres iconos a la derecha: 

 

Seleccionando alguno de los iconos, podrá borrar  , editar  o añadir  un nuevo 
submenú (un menú desplegable vertical bajo este mismo menú).  

Por supuesto puede también añadir otro menú  principal (en horizontal) 
seleccionando “Agregar Menú”.

RECUERDE: 
Si en algún momento quiere previsualizar su micrositio, solamente tiene que hacer 
click o escribir en la barra de direcciones la URL que puso para su micrositio.
 
. Elegir un estilo del menú (apariencia) para su micrositio 
Existen un número de "skins" o apariencias de menús para su micrositio.   
Seleccione simplemente el botón que está al lado del que desea en el Estilo del 
Menú y su menú tendrá ahora dicha apariencia. 
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Publicar – Rss

Podrá tener suscriptores a través de entradas RSS y publicar las entradas cuando lo 
desee. 

Cuando un suscriptor RSS presione el link para ampliarlo en su navegador, abrirá la 
Newsletter seleccionada en la entrada.

Cree su sitio RSS y asígnele un nombre. 
 
Si lo desea, puede publicar su entrada en el archivo público de la herramienta, 
seleccionando la categoría deseada. 
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Reportes y Estadísticas

Para aprovechar 100% los envíos y comprobar como han ido es mucho más 
beneficioso poder comprobar los reportes y estadísticas desde el modo avanzado 
más que desde el moso Express. 

Aquí podrá consultar los resultados de los envíos en la sección de estadísticas. 
Además esta sección es muy útil para el mantenimiento de las listas de envío, 
exportación de listas basándose en resultados obtenidos y seguimiento a nivel de 
lista o de email.

Ver por Envío

Al acceder a este menú verá una lista de todos los envíos realizados ordenado por 
fecha de envío (en primer lugar aparece el último envío). 
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Verá detalles generales como la fecha del envío, el Newsletter, la lista de envíos, los 
emails enviados en total, las entregas, aperturas, clicks, reenvíos y bajas. 

Marcando una casilla que se encuentra a la derecha de un envío, podrá borrarlo 
definitivamente de sus estadísticas. 

Presionando la lupa que aparece a la izquierda de un envío, podrá visualizar 
gráficos comparativos y todos los detalles del envío en particular.

En este gráfico se aprecia información como:
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• Detalles superiores: Todos los detalles del envío. Desde (Nombre), 
Newsletter, Desde (Email), Lista de Envío, Asunto, Fecha inicio, Finalización.

• Gráficos a la izquierda: Verá 4 gráficos comparativos
• Comparativa de los emails entregados.
• Comparativa de bajas, clicks, reenvíos quejas.
• Comparativa de entregados y no entregados.
• Comparativa del total no entregados.

• Datos de la columna derecha: Verá exactamente lo mismo que en lo anterior, 
pero podrá presionar sobre los links y ampliar información de cada mini 
sección.

• Además en la parte inferior cuenta dos botones, el de la parte izquierda 
permite crear un fichero PDF con esta pantalla y el “refrescar” permite ir 
refrescando los datos de esta pantalla. 

Al presionar sobre cualquiera de los links activos de la columna de la derecha 
verá al detalle de los emails de cada sección. En la parte inferior de la pantalla, 
dentro de Funciones podrá crear listas nuevas con esos emails, exportarlos a un 
fichero o borrar los emails visualizados de la lista en cuestión.
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Ver por Lista de Envío

Al acceder a este menú verá todas las listas de su cuenta y podrá ampliar la 
información de cada lista presionando sobre la lupa. Adicionalmente verá el tamaño 
de la lista y la fecha del último envío. 

Al ampliar alguna de las listas de envío le aparecerá la siguiente información:
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En el recuadro “Movimientos para” verá todos los  movimientos de los últimos 3 
envíos para la lista. Podrá presionar sobre cualquiera de los links activos y exportar 
a una lista, exportar a un fichero o borrar las direcciones de la lista en cuestión. 

El gráfico tipo pastel de la derecha proporcionar una visión general de la lista. 
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Muestra el porcentaje de las direcciones con el estado OK, S y U.

El el recuadro inferior podrá ver su gráfico personalizado comparado con los últimos 
10 envíos. 

Ver por Destinatario

Al acceder a este menú podrá realizar una búsqueda de un email en particular y ver 
información relevante a ese email.

Escriba el email en el campo que aparece y presione buscar.
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Para cualquier otra consulta que no haya encontrado en este manual de uso 
no se olvide que tiene a su disposición un equipo de expertos siempre que 
quiera en: 

emarketing@domestika.com
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