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El Gestor de Contenidos 
Paso a paso 
 
 
 

 

 

 

 

 
 

¡Saca el máximo partido a tu web! 
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1. ¿Qué es el gestor de Contenidos? 
 
El Gestor de Contenidos es una herramienta sencilla y práctica que permite realizar cambios 

en los contenidos de tu página web en el momento. Es una copia o “borrador” de tu página 

con una serie de  botones y herramientas con los que podrás realizar diversas 

modificaciones: 

 

·  Activar o desactivar secciones. 

·  Cambiar textos o añadir otros nuevos.  

·  Modificar el tipo de letra, tamaño o color. 

·  Agregar o quitar imágenes 

·  Cambiar el idioma de tu página. 

·  Añadir enlaces.  

·  Gestionar información de interés en tu web: noticias, agenda, blog, tienda online... 

 

Es muy importante que desde un principio tengas claro a qué público te diriges y qué 

objetivos pretendes alcanzar, ya que teniendo claros estos dos conceptos podrás redactar 

tus contenidos con un buen enfoque. No pierdas de vista que desde el momento en el que 

empiezas a escribir estás vendiendo un producto o servicio, incluso tu imagen, por lo que 

cada frase y cada fotografía formarán parte de tu estrategia de venta. De esta forma, 

respaldarás a su vez el posicionamiento de tu empresa en los buscadores de Internet, ya 

que actualmente son la principal herramienta de marketing online. 

 

Con el gestor de contenidos, podrás visualizar cómo va quedando tu página web en el 

mismo momento, según vas realizando los cambios. Todo esto de manera fácil, intuitiva y 

rápida, ya que los cambios que realices serán efectivos al instante.  

 

 

Por supuesto, si te surge cualquier duda utilizando tu gestor de contenidos, puedes llamarnos 

al 902 995 668, o escribirnos un mail a atencioncliente@domestika.com. 
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2. ¿Cómo acceder al gestor de 

contenidos? 
 

·  Accede a tu Panel de Cliente escribiendo en la barra de direcciones de tu navegador 

http://panel.domestika.com . 

 

 

 

·  Domestika te solicitará que te identifiques. Para ello, debes introducir tu nombre de 

usuario y tu clave (estos datos te los proporcionamos en el correo electrónico de 

bienvenida que te enviamos). Una vez que te hayas identificado accederás al Panel 

de Cliente.  
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·  El Panel de Cliente te ofrece diferentes posibilidades de gestión: Web, Dominios y 

Correo y E-Marketing. En este caso nos centraremos en la pestaña Web, que 

además es la que se abre por defecto al entrar en el Panel.  

 

 

 

·  Por último, debes hacer click sobre el icono Gestor de Contenidos. 

 

  .  
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5. Visualizarás una pantalla con una copia de tu web y diferentes herramientas que te explicamos a 

continuación. 
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3. Herramientas de edición 
 

Te ofrecemos una visión general acerca de las distintas partes con las que te vas a encontrar 

en la web, así como los botones o herramientas que debes conocer para desenvolverte con 

facilidad dentro del gestor. 

 

Una vez dentro de la página web, puedes observar en la parte izquierda y en la parte 

superior de la pantalla un listado de Secciones y otras utilidades.  

 

Las Secciones son las distintas partes por las que está formada la web. Cada una tendrá 

unos textos y unas imágenes diferentes, porque van a hablar de distintas cosas acerca de la 

empresa.  
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3.1 ¿Cómo activar o desactivar Secciones ? 
 

Pulsa Secciones: 

 

Como puedes observar, aparece: 

 

Un Menú Principal con el listado de secciones de secciones. Algunas están acompañadas de 

un cuadrado verde que significa que ESTÁN ACTIVADAS, es decir, se visualizarán en la 

página web y se podrá acceder a ellas. Pulsa el Botón MODIFICAR (más adelante veremos 

su utilidad) de la sección que quieras y aparecerá en la parte superior la opción de Activar o 

Desactivar. Marca la opción que quieras y pulsa el Botón ACTUALIZAR. Como puedes 

observar, las secciones que desactives aparecerán con un cuadrado rojo y no verde.  

 

Un Menú de Utilidades donde puedes activar o desactivar Enlaces o Archivos. 

Un Menú de Usuario, donde podrás gestionar utilidades como Recomendar la web o 

Imprimir. 
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Activar / Desactivar 

Cuadrado verde: activadas 

Cuadrado rojo: desactivadas 
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3.2  Edición de secciones 
 

 

  

 Con él se realizan todas las modificaciones. Cuando pulses sobre él se 

abrirá otra ventana con las distintas posibilidades que se te ofrecen, ya sea para cambiar un 

título, para introducir un texto,  una imagen u otro tipo de cuestiones, dependiendo de la 

sección en la que te encuentres.  

 

   Sirve para ejecutar los cambios que realices. En cada modificación que 

realices debes pulsar sobre él y todos los cambios se actualizarán automáticamente. 

 

  Si pulsas este botón eliminarás todo el texto que aparece en tu 

página por defecto.  

 

  Siempre estará en la parte superior izquierda de la pantalla. Es de 

mucha utilidad porque con esta opción podrás ir viendo cómo va quedando la web conforme 

realizas los cambios. Así podrás hacerte una idea del resultado final. 
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Podrás desactivar la sección una vez metido dentro de ella, además 

de como explicamos en el punto anterior. 

 

Estas otras herramientas hacen referencia solamente al texto que vas a introducir:  

 

 

 

 

·  Tamaño: es el tamaño con el que quieres que aparezca el texto. 

·  Color del texto: es el color con el que quieres que aparezca el texto. 

·  Color de fondo: es el color del fondo del texto. 

·  Tablas: puedes introducir una tabla para poner datos, cifras.... 

 

 

 

 

 
Es fundamental que detrás de cada cambio pulses el botón de ACTUALIZAR. Después de 
pulsarlo basta con cerrar la ventana en la que te encuentras para ver el cambio que acabas 
de hacer.  
 
No olvides que lo que ves en ese momento no es la imagen final de la web, porque estás 
todavía en el gestor. Para ver esta, tienes que pulsar PREVISUALIZAR. 
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3.3  Gestión de Idiomas 
Sitúate en: 

 

   Este icono permite gestionar los idiomas de la página web. Cada idioma, 

puede tener uno de estos tres estados.  

 

·  Activo: Cuando un idioma está activo significa que la página web podrá ser 

visionada en ese idioma. 

·  Visible: Significa que el idioma aparece en la web, para que el usuario elija si 

quiere. 

·  Defecto: El idioma que aparezca en este estado, aparecerá en la página por 

defecto. 



 
 

 
Gestor de Contenidos 13 

 

4. Estructura de tu Página Web 
 

4.1   Secciones 
 

Las Secciones son las distintas partes por las que está formada la web. Cada una tendrá 

unos textos y unas imágenes diferentes, porque van a hablar de distintas cosas acerca de la 

empresa. Todas las secciones principales de la web están divididas en tres partes (lo verás 

una vez que accedas a ellas).  

Para editar cada sección pulsa:     
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APARTADOS DENTRO DE CADA SECCIÓN: 

 

• Título: 

Es la primera parte de cada sección. En ella puedes decidir qué nombre te parece idóneo 

para la sección. Debes pensarlo bien, puesto que es así como la verá su público objetivo, y 

entrará o no en ella dependiendo de si le llama la atención o no.   

 

Relaciona el título con su contenido 

Dale un toque de personalidad 

Sé directo, claro 

Utiliza títulos generales 

Ante todo, sencillez 

 

• Imagen: 

Es importante que escojas bien la fotografía que vas a emplear, ya que tienes que tener un 

vínculo con el texto. Dependiendo de la sección en la que te encuentras, deberás usar un tipo 

de imagen u otro (más generales o más concretas). Posteriormente lo veremos más en 

profundidad.  
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Para poner una imagen, pincha, tal y como explicamos, en la herramienta Modificar. Una vez 

que lo hagas podrás escoger la fotografía que quieras introducir a través del botón  

EXAMINAR. Una vez hecho, basta con pulsar ACTUALIZAR para tener su fotografía.  

 

Selecciona bien el tipo de imagen, teniendo en cuenta la sección 

Fíjate en la calidad de la fotografía 

Intenta que la imagen se amolde al diseño de la web 

Es importante que la imagen se explique por sí misma 

 

• Texto: 

Aquí deberás introducir el texto de la sección. Como ves, aparece un texto por defecto que te 

dice cuál  podría ser el contenido de la sección. En el capítulo siguiente entraremos en esta 

parte más en profundidad, cuando veamos sección por sección qué contenido es el 

apropiado. 
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4.1.1 Sección Inicio  
 

Esta sección debería contener, tal y como indica el texto que aparece por defecto, aspectos 

como qué está vendiendo y los valores que diferencian a su empresa de la competencia. Es 

decir, aquello que más interesa al cliente resaltar sobre su empresa. 

 

En cuanto a la imagen, escoge una que hable por sí misma, que sea representativa de la 

actividad de la empresa.   

 

La sección de INICIO es la única sección que NO SE PUEDE DESACTIVAR. Puedes 
cambiarle el nombre si lo deseas, pero no desactivarla. 
 

 

 

 Es un campo que debes rellenar obligatoriamente (fíjate 

que tiene un asterisco rojo). El lema comercial o slogan se refiere a la idea principal de lo que 

se quiere transmitir de la empresa. Es lo que crees que debe destacar por encima de todo. 

 

Es necesario que sigas una ESTRUCTURA para que el cliente encuentre lo que busca. 
Como escritor web, debes dejar claros los temas principales y los secundarios.  
 
Empieza por lo más importante en cada párrafo que escribas: es como si “titularas” cada 
párrafo o parte. 
 
Te recordamos de nuevo la importancia de las PALABRAS CLAVE: son aquellas que se 
identifican con lo que el internauta busca. Debes siempre intentar que DESTAQUEN.  
Puedes hacer una lista con todas ellas para que le sea más fácil recordarlas. 
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  4.1.2 Sección  Quiénes somos  
 

Puedes describir en esta sección aspectos como: 

·  El año de fundación de su empresa 

·  El nombre del fundador 

·  El número de trabajadores 

·  Un poco de la historia de su empresa 

·  Los clientes que tiene (si esto cree que le dará prestigio) 

·  Su método de trabajo (proceso de fabricación en el caso de que ofrezca 

productos,     o de qué manera hace llegar un servicio al cliente, por ejemplo) 

·  Cómo ha evolucionado la empresa 

 

 

Te aconsejamos que elijas una imagen que refleje aspectos como los empleados trabajando, 

las instalaciones o incluso la fachada de su empresa, mostrando su nombre. Recuerda que la 

imagen tiene que relacionarse SIEMPRE con el texto.  

 

Evita las repeticiones, las palabras innecesarias. Elimina lo superfluo 

Ten cuidado con la ambigüedad. 

Deja claro el significado de lo que dices: no uses  palabras excesivamente especializadas. 
 
Ve de lo conocido a lo desconocido  y acuérdate de colocar la idea principal al principio del 
párrafo. Lo más importante debe ser lo más visible.  
 
Intenta que los párrafos que utilice sean de 2 ó 3 líneas como máximo. 
 
Marca con NEGRITAS Y CURSIVAS su texto, destacando sobre todo LAS PALABRAS 
CLAVE. Sin embargo, ¡EVITA EL SUBRAYADO! : puede parecer un enlace a otra página y 
confundir al lector. 
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4.1.3 Sección Qué ofrecemos  
 

En esta sección puedes aprovechar para describir el producto o servicio con mayor detalle 

que en las secciones anteriores. Puedes destacar sus ventajas diferenciales con respecto a 

la competencia: ¿qué ofrece que no ofrezcan los demás? (productos especiales, servicios 

exclusivos…). 

 

 

 

 

 

 

 

Aparte de esto, sería bueno que describieras los valores, la filosofía de la empresa: 

 

·  ¿Tiene cultura corporativa? (misión, visión…) 

·  ¿Destaca la calidad, la atención al cliente, los años de experiencia y prestigio 
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4.1.4 Sección Dónde estamos  
 

Esta sección, como puedes observar en la imagen, tiene dos partes diferentes a las que 

hemos visto anteriormente: 

 

 

 

Texto introductorio: Le sirve para definir la ubicación de su empresa y sus distintas sedes o 

delegaciones. Es especialmente importante que comuniques adecuadamente aquellas 

ubicaciones orientadas a la labor comercial, tal y como indica el texto que aparece por 

defecto. Además, puedes añadir detalles del tipo “cómo llegar a la empresa”, “está ubicada 

en el Km x de la carretera x”, etc. Sin embargo, este texto no es obligatorio ni imprescindible, 

puedes eliminarlo, por lo que vamos a explicar a continuación. 

Listado de ubicaciones: Es la otra parte de la sección DÓNDE ESTAMOS. En esta parte 

tienes la posibilidad de hacer una lista de ubicaciones en el caso de que tengas más de una 

(por ejemplo, si tiene una oficina o sede principal y además un local comercial, una tienda, 

un almacén, etc). La localización que viene escrita por defecto es la oficina central, pero 

como ves, puede INSERTAR NUEVAS UBICACIONES con el botón  
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¿Cómo rellenar los datos de las localizaciones?  

 

Pincha, como siempre que quieras realizar algún cambio, la herramienta MODIFICAR. Te  

aparecerá esta pantalla: 

 

 

 

 

Rellena los datos que se piden, y acuérdate de que los que llevan un asterisco rojo son 

OBLIGATORIOS. Después pulsa, como siempre, ACTUALIZAR, y cierra esta ventana. 

 

Volverás a la pantalla anterior, a la de DÓNDE ESTAMOS, donde puedes seguir insertando 

más localizaciones si lo necesitas. El proceso es el mismo.  

 

También se te ofrece la posibilidad de introducir una imagen. Elige una que, obviamente, tenga 

que ver con la localización de la empresa (un mapa, la zona donde está o incluso la entrada 

principal de la empresa) 

Cuando acabes, cierra la ventana  de la sección, como siempre, y ya estarán hechos tus 

cambios.   

 

 

 

 



 
 

 
Gestor de Contenidos 21 

 

4.1.5 Sección Ofertas, novedades y clientes  
 

 

Las secciones OFERTAS y NOVEDADES se puede decir que son secundarias respecto a 

las anteriores. Su finalidad es que explicar las ofertas o novedades que la empresa tenga: 

 

·  En cuanto a productos. 

·  En cuanto a precios especiales. 

·  En cuanto a servicios especiales. 

·  Otros: tarjetas de descuento, regalos por la compra de algo... 

 

La estructura de estas dos secciones es igual que la de la sección DÓNDE ESTAMOS, con 

la diferencia de que en vez de incluir un listado de ubicaciones de la empresa, incluye un 

listado de ofertas o novedades de la empresa: funcionan igual que el listado de ubicaciones. 

Puedes insertar una nueva oferta o novedad, o puedes modificar las que ya aparecen por 

defecto, introduciendo su título y su descripción correspondiente y ACTUALIZANDO, como 

siempre. Elimina lo que no vayas a utilizar.  
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La utilidad de la sección OFERTAS o de la sección NOVEDADES  reside en la posibilidad de 
hacer un listado de cada una de ellas en el caso de que sea una lista extensa o de otro 
motivo que sea importante para usted. Sin embargo, debes tener presente que el contenido 
de estas secciones puede ir perfectamente en la sección de QUÉ OFRECEMOS, por 
ejemplo.  No se trata de secciones indispensables.  
 

 

La sección CLIENTES es exactamente igual que las dos anteriores, solo que en vez de tener 

un listado de ofertas o de novedades, tienes la opción de introducir un listado de clientes.  

 
 
 
Las LISTAS de elementos pueden ser de gran utilidad a la hora de numerar ofertas o 
novedades (así como productos, clientes u otros). Disponen el texto de forma visual de forma 
que su lectura es más fácil.  
 
RESALTA palabras o frases clave, pero sin exagerar. Utiliza las mayúsculas sin abusar. 
 
La información REPETITIVA  puede ir en TABLAS. También en ENLACES a otra web.  
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4.1.6 Sección Catálogo  
Esta sección es la más completa.  Tal y como dice el texto que aparece por defecto, sirve 

para definir su catálogo de productos, en caso de que lo tenga, con todo detalle. Es 

importante que cuides la categorización de los mismos en las familias y subfamilias 

adecuadas, para hacer el catálogo navegable y comprensible para los clientes. 

 

Como ves, consta de una parte nueva: OPCIONES 

 

 

En la Configuración General, se te pregunta el tipo de moneda que deberá utilizar el cliente 

para pagar, y también la página que quieres que se visualice después de añadir un producto 

al catálogo. 

 

 

 

En Pedidos Online tienes la posibilidad de vender los productos por Internet. Aquí puedes 

especificar la dirección de correo donde se enviarán los pedidos, un texto donde se 

expliquen las formas de pago, gastos de envío, impuestos, etc. También puedes definir el 

mensaje que se mostrará al usuario cuando se realice correctamente el envío.  
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La opción Productos Destacados sirve para destacar los productos que quieres que 

aparezcan en la portada de la sección Catálogo. 

 

 

La última parte de esta sección es CATÁLOGO. En ella es donde vas a introducir los 

productos del catálogo, divididos en familias y subfamilias. Los productos van a ir metidos 

siempre en su familia correspondiente.  

 

 

¿Qué es una familia? Una familia de productos es un conjunto de productos que por sus 

características deben ir en el mismo grupo. Por ejemplo, si es una tienda de ropa, podrías 

hacer varias familias: Ropa de señora/ Ropa de caballero/ Ropa de niños/ Complementos. 

 

Las subfamilias son grupos de productos que van dentro de las familias. Por ejemplo, una 

subfamilia sería Bolsos, dentro de la familia Ropa de Señora. 
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Basta con pinchar la opción que quieras para realizar los cambios. 

 

Con este botón añadirás productos nuevos. 

Con este botón crearás una nueva familia 

Con este botón crearás una nueva subfamilia. 

 

 

 

 

El mecanismo es siempre el mismo. Acuérdate siempre de ACTUALIZAR TODOS LOS 
CAMBIOS. Después de actualizar, cierra la ventana donde te  encuentras, para ir viendo los 
cambios.  
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4.1.7 Sección Contactar  
Esta sección es muy básica, pero a la vez bastante importante. La puedes desactivar 

siempre y cuando pongas los datos de contacto en la sección DÓNDE ESTAMOS (las dos 

secciones son muy parecidas) 

 

En concreto, esta sección sirve para que los clientes potenciales puedan fácilmente ponerse 

en contacto con la empresa. En ella el cliente rellenará estos campos, que aparecen por 

defecto en la web. 

 

 
 
 
Lo que sí deberás hacer es activar o desactivar el formulario de contacto. Si lo activas, tendrá 
que rellenar unos datos (teléfono de contacto, nombre del contacto, fax, dirección de correo y 
activar el formulario de contacto) para que el cliente los utilice a la hora de ponerse en 
contacto con la empresa.  
 
 

 
 
 
 
 
 
Recuerda que esta sección puede ser desactivada si pones los datos de contacto en DÓNDE 
ESTAMOS. Sin embargo, te recomendamos que no la desactives y vuelvas a repetirlos aquí, 
ya que no está demás que el cliente los pueda ver en dos sitios.  
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5. Otras herramientas de interés 
 

5.1 El Menú Utilidades 

Puedes activarlo o desactivarlo como vimos al principio, a través de: 

 

   

Esta utilidad se usa para ubicar enlaces a otras web’ s que consideres que pueden ser 

interesantes para los usuarios. Deberás poner un título a cada enlace que insertes, una 

descripción y la dirección de la web.  

 

  
 

Esta utilidad tiene como objeto recopilar las descargas de archivos que quieras ofrecer a los 

usuarios.  

Los archivos alojados aquí pueden ser enlazados desde cualquier otra sección de la web 

copiando la URL (dirección) de descarga. Puedes insertar los archivos que quieras, y darles 

un título y una descripción. 

 

 

Recuerda que debes DESACTIVAR aquellas utilidades que no consideras necesarias en la 
web o que en un principio no quieres rellenar. 
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5.2 El Menú Usuario 

Puedes activarlo o desactivarlo como vimos al principio, a través de: 

 

 

Estas dos utilidades van dirigidas al usuario que visite la web. En este caso tú no deberás 

rellenar o cambiar nada: 

 

 

El usuario rellenará un formulario para recomendar la web a otra persona.  

 

 

Cuando el usuario pulse este botón imprimirá la página donde se encuentra.  
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¿Alguna duda? 
 
 

 
Llámanos al 902 995 668, 

o escribe un mail a 

atencioncliente@domestika.com. 

 


