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1. ¢Qué es el Gestor de Contenidos?

El Gestor de Contenidos es una herramienta sencilla y practica que permite realizar
cambios en los contenidos de tu pagina web en el momento. Es una copia de tu pagina con

una serie de botones y herramientas con los que podras realizar diversas modificaciones:

Activar o desactivar secciones.

Cambiar textos o afiadir otros nuevos.

Agregar o quitar imagenes.

Cambiar el idioma de tu pagina o afiadir enlaces.

Gestionar informacion de interés en tu web: noticias, agenda, blog, tienda online...

Afadir etiquetas para mejorar el posicionamiento natural de tu web en buscadores.

Es muy importante que desde un principio tengas claro a qué publico te diriges y qué
objetivos pretendes alcanzar, ya que teniendo claros estos dos conceptos podras redactar
tus contenidos con un buen enfoque. No pierdas de vista que desde el momento en el que
empiezas a escribir estas vendiendo un producto o servicio, incluso tu imagen, por lo que
cada frase y cada fotografia formaran parte de tu estrategia de venta. Ademas es importante
que realices una actualizacién constante de tu web. De esta forma, respaldaras, a su vez,
el posicionamiento natural de tu empresa en los buscadores de Internet, ya que actualmente
son la principal herramienta de marketing online.

Con el gestor de contenidos, podras visualizar como va quedando tu pagina web en el
mismo momento, segun vas realizando los cambios. Todo esto de manera facil, intuitiva y

rapida, ya que los cambios que realices seran efectivos al instante.

Por supuesto, si te surge cualquier duda utilizando tu gestor de contenidos, puedes llamarnos

al 902 995 668, o escribirnos un mail a atencioncliente@domestika.com.
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2. ¢Como acceder al gestor de

contenidos?

1. Accede a tu Panel de Cliente escribiendo en la barra de direcciones de tu navegador

http://panel.domestika.com
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‘3 Panel Cliente domestika - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicion Vet Favortos  Herramiepbas  Ayuda

Qntrés - ‘“) - lﬂ @ :;T] | /':j Bilsgqueda \"Vr}:f' Favoritos @

Direcciéhl hitkp: f v, panel. domestika, com
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2. Domestika te solicitara que te identifiques. Para ello, debes introducir tu nombre de
usuario y tu clave (estos datos te los proporcionamos en el correo electronico de
bienvenida que te enviamos). Una vez que te hayas identificado accederas al Panel

de Cliente

Ayidenos a mejorai Atencion al cliente
EST Erwie sus sugerencias a 902 995 668
|KA’ sugerenciasfdomestika.com

Panel de Cliente

Usuario: [ ]
T —

Ol su contraseiia?

Domestika @ Copyright 2009 Todos los derechos reservados
Flaza Santa Ana 7, 28012 Madrid, Espafia Tel: 902 995 GRS Fax +34 91 30808 33
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3. El Panel de Cliente te ofrece diferentes posibilidades de gestion: Web, Dominios y
Correo y E-Marketing. En este manual nos centraremos en la pestafia Web, que
ademas es la que se abre por defecto al entrar en el Panel.

Ayidenos a mejorar Atencion al cliente
Envie sus sugerencias a

sugerencias@domestika.com

B Configuracion Weh Dorminio yCorren

O Datos del cliente

" { |
Datos de Empresa
FPersona de Contacto = !

Movedades Herramienta de Walidacidn de disefio Gestor de Adrinistracidn de
Predisefio Contenidos idiomas

Datos de Publicacidn  Gestor de Catalogo Estadisticas YWeh

Domestika @ Copyright 2008 Todos los derechos reservados
Plaza Santa Ana 7, 28012 Madrid, Esparfia Tel: 902 995 663 Fax +34 91 308 08 33

4. Por dltimo, debes hacer click sobre el icono Gestor de Contenidos.

.—'ﬁ'q !

Zestorde
Contenidos

5. Visualizaras una pantalla con una copia de tu web y diferentes herramientas que te explicamos a
continuacion.
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3. Herramientas y técnicas de
Edicion
3. 1. Los botones Editar, Activar y Desactivar

Todas las secciones de tu web pueden ser activadas o desactivadas, segun tus necesidades.
Las Secciones son los distintos bloques de informacion de los que consta tu pagina y son

accesibles desde el menu de la izquierda de la pantalla.

Al seleccionar cada seccion, aparece una barra en la parte superior como la que ves:

MANALEMIEN T 3.4 | LE0H S| AU | LU

Web La Empresa

sicansultores.com

i =l

dSeQGl

LA EMPRESA SERVICIOS [Buscar ()
La empresa @ CONSUL' m
MISION .

Asegi consulteres somog un euu‘mu.dapmf&swbna\es con dilatada experiencia tanto en la

actividad empresarial como en a consuliorla, camprametidos en el objetivo de crear valar fi
para el cliente a través de soluciones integrales a medida que permitan ef desamollo a
futura de dichas organizaciones -

VISION
Asegi consultores guiere ser ur grupo de semvicio a empresas referencia en el entomo i - I
pOr sU servicia, implisacion, innovacion y soluciones de futuro integrales —

loa VALORES

Sl Utiliza este botén para darle un Titulo a esa seccién (aparecera arriba en la barra de

navegacién y es importante para el posicionamiento en buscadores )

¥ Domestika: Disefio web y Marketing Online para Empresas - Mozilla Firefox

El label es también el nombre de la seccion, pero aparecera en la pagina web, en el menu de
navegracion, es el nombre que ve el usuario. Las palabras claves son aquellas palabras que
identifiguen a tu empresa, y que te ayudaran a posicionarte en Internet. EI campo de

Descricpcion tiene la misma funcién
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m Haz clic en este botén para que una seccidn esté activa, visible para el usuario). Si

quieres desactivarla, haras clic en este mismo botén, que ahora se llamara
Nota: La seccion de inicio o Home no se puede desactivar.

3. 2. Ediciéon de secciones

Cémo escribir o afiadir imagenes

Para editar los contenidos de cualquiera de las secciones, hay una serie de herramientas

basicas y comunes para todas ellas, que debes conocer:

_E.—‘ Haz clic sobre este botén para empezar a cambiar los textos o para

afiadir o quitar fotografias. Al pulsar sobre esta herramienta, llegaras a un editor de texto.

ASESORIA EMPRESARIAL RAMON S.L.. |

Wapa Web Texto aimple

hiip://asesariammen.es

Titul: Tenemos sus Soluciones
Espaiol =l
Test2! asesoria Empresarial Ramon abii sus puerias en 1979 y desde
- antoncas ha offacido servicios integralos de asesoramients a pequeias
) v grandes empresas.
WMapa Veb 5us dreas de actuacion son la fiscal, mercantil, inmiobiliario,
laboral, financiera y de seguros.
Lns profesionales que integran la Asesoria estin en disposicion de
solucionar cuaiquisr problema, ya qus cumplan con todas las fundiones
que necesite. Elos defendern sus inereses.

Aviso legal

Filosotia

W servicios

Imagen principal Examinar

Enlace 2 5250 | §in anlace =l

Contacte m m

Dénde estamos

Si pinchas encima de las ventanas de texto, podras escribir sobre ellas. Ademas tienes la

. . . B | I .
posibilidad de poner el texto en negrita o en cursiva , aumentar o reducir la

— q—
— 2—
— 31—

sangria, agrupar en vifietas o mediante nameros

editar en html » . Ver punto 3.3

, afadir enlaces y

El gestor de contenidos. Paso a paso



Para afiadir fotos desde tu ordenador tan solo haz clic en Examinar y carga la imagen desde
tu disco duro.
Imagen principal: moteur?_17-=sq.gif

[T Barrar

I E=aminar... |

Si quieres que la imagen que has cargado se convierta en la principal pincha sobre la

ventanita que aparece debajo del nombre de la foto. Si quieres borrarla pulsa I~ Borrar
Para afiadir otra imagen debes hacer clic en #nadir otraimagen

Para guardar todos los cambios pulsa .
¢,Como crear categorias y subcategorias?

Las secciones de Listado, Servicios, Archivos, Noticias, Agenda, Galeria y Tienda Online se
editan como acabamos de explicar, pero tienen una funcionalidad mas, las CATEGORIAS. Si
tienes una cantidad importante de productos, servicios, noticias, etc... tienes la opcion de
dividirlos por CATEGORIAS y SUBCATEGORIAS, vy asi poder ofrecer a tu usuario una

visibn mas esquematica y comercial.

LAEMPRESA CONSULTING ‘= FORMACION HNOTICIAS  AGENDA

Software para ingenieria eléctrica y electr CATEGOIW |

Froponemaos diferentes herramientas que cubren desde las necesidades de disefio de LU |
componentes hasta la simulacion de sistemas complejos.

Todas estas herramientas cuentan con una merecidisima reputacion. »MOTORCAD
»PORTUNUS
»PSCAD
»SPEED

FLUX MOTORCAD

CONTACTO-DEMO 7

DONDE ESTAMOS 7

Disefin 20y 3D de dispositivas

glactricos, magnéticos v rmicos MOTORGAD 85 el programa mas

rarktmetndo da.. avanzado en el disefio de
motores, especiicamente..
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Una categoria de productos es un conjunto de productos que por sus caracteristicas deben ir

en el mismo grupo. Por ejemplo, si es una tienda de ropa, podrias hacer varias familias: Ropa

de sefiora/ Ropa de caballero/ Ropa de nifios/ Complementos.

Las subcategorias son grupos de productos que van dentro de las familias. Por ejemplo, una

subfamilia seria Bolsos, dentro de la familia Ropa de Sefiora.

1. Para crear categorias:

Pulsa en Ver Todos:

B ver todos

Te aparecera una ventana como esta, donde podras afiadir, editar o borrar categorias segun
Afiadir Categoria [T o Borrar

lo que necesitas. Para ello, pulsa el botén

Categorias: Productos

categories Opciones
Trajes Editar - Borrar
Complementos Editar - Borrar

Calzado Editar - Borrar

| voiver [l Anadir Categoria

2. Para crear subcategorias:
Tienes que entrar dentro de la categoria donde quieras crearla y en el boton de= Afiadir
le dards un titulo y la enlazaras a la Categoria que pertenezca (en este ejemplo,
Complementos). La creacién de subcategorias muchas veces no es necesaria, solo sera de

utilidad si dentro de ella vas a afadir contenido (productos o servicios)

Categorias

O Awailable catepories: |

: g o ]
% 1kns : Trajes

; e : Complemertos

S Chil e Calzado
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3. Para crear productos o servicios:

SERVICIOS LAS PLANTAS CLIENTES EMPRESA DONDE ESTAMOS CONTACTC

Senvirins |

! '
. — B
: Comercializad B F9er : Produccién

¥ Borrar
== Afadir

B vertodos
L

Los productos se crean directamente desde el botdn | GELD déandole un titulo, y si lo

deseas una descripcion. Esta vez no hay que enlazarlo a nada, ya que no queremos que
esté dentro de ninguna categoria.

Para poder ver todos los productos que tenemos, dentro de cada categoria le dariamos a

B vertodos

Cateyorias: Productos

categories Opciones

Trajes Editar - Borrar

Complementos Editar - Borrar
Calzada Editar - Borrar

Afadir Categoria

Si enlazas un producto a una Categoria, te apareceria dentro de la categoria, de esta forma:
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Es muy importante que gestiones adecuadamente tu listado de categorias, subcategorias o productos,
servicios, clientes, noticias, etc, ya que sera imprescindible para que el usuario de la tu web comprenda

los contenidos.

Todos los contenidos que introduzcas a través de categorias 0 subcategorias, podras también
visualizarlos a través de sus Médulos correspondientes, y gestionarlos asi facilmente. Lo explicaremos

en profundidad en el punto 4.2. Médulos y Secciones.

3. 3. Insercion de enlaces.

En cualquier zona de la web en la que puedes incluir texto, puedes tambier incluir un enlace
o link. Un enlace te permite que determinada palabra o grupo de palabras, lleven al usuario

que pinche encima a otro sitio de la web o a otra web.

Son muy Utiles para guiar el trafico de tus usuario, es una ayuda para ellos y una forma para
ti de lograr que visiten las secciones que consideres mas importantes. Sélo has de
seleccionar el texto que quieras que sea un enlace, y pinchar en el icono de la cadenita en la
parte superior. Se abrird una ventana que te permitira incluir la url de destino y el texto
descriptivo. (Este texto descriptivo esta orientado para mejorar el posicionamiento en

buscadores de tu web) Pon un texto que indique a donde enlazas.
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4. Estructura de tu pagina web

Asi es el Gestor de contenidos: una réplica de tu pagina pero con diferentes botones y
herramientas. Como ves en la parte izquierda de la ventana hay una columna. En ella
aparecen las diferentes partes que forman tu pagina web y que podras modificar de manera

facil y rapida. Dentro del gestor vas a encontrar tres grupos:

Secciones, Médulos y Preferencias de tu web, ademas del Aviso Legal.






4.1 La péagina de Inicio

La pagina de Inicio (Home) no es una seccidn exactamente (aunque podras editarla igual que
una de ellas). Es la puerta de entrada a tu pagina web. A través de ella y de manera muy
resumida, deberas conquistar a tu visitante. Invitale a recorrer tu web y a conocer lo mejor de

tu negocio o empresa.

Una de las ventajas que te ofrecemos es que en la pagina de Inicio es que podras destacar
la informacién que desees mediante enlaces a otras secciones de la web. Se trata de guiar

al usuario en la navegacion de tu web.

Deberas decidir como organizar la informacién, segun la necesidad que tengas: corporativa,
promocional, venta de productos... Tendras que decidir qué contenidos son los principales y qué

contenidos son secundarios, para realizar adecuadamente los destacados y las secciones.
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4.2 Secciones y Modulos

Las Secciones , como deciamos antes, son los distintos bloques
de informacion de los que consta tu pagina: empresa, listado,
servicios, clientes, noticias, agenda, galerias, contacto, donde
estamos, archivos, enlaces, tienda online y blog. Pueden

contener texto e imagenes.

Los Mddulos son otra forma de acceder a algunas de tus secciones. Te
permitiran gestionar facilmente recursos como Tienda Online,
Blog, Noticias, Agenda, Galeria de Imagenes, Galeria de Video y
Area Privada. A través de ellos tendras una vision de toda tu
informacion organizada, de manera que a medida que la vayas

introduciendo, iras creando una base de datos.

Puedes editar las secciones siempre que lo necesites y es donde
escribiras toda la informacion que desees sobre tu empresa. Esta
informacion podras modificarla siempre que lo desees, ademas de

acompafiarla de imagenes.

Cada seccion constard, al menos, de un titulo, una descripcion o texto y una imagen. A modo
de ayuda, los nombres de las secciones y los textos aparecen por defecto en el gestor. Te

dicen qué es lo que podrias escribir en esa seccion.

Recuerda que debe haber relacion entre el titulo y su contenido.

Dale a tus textos un toque de personalidad y sé directo y claro.
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Nota: Puede que no todos los médulos y secciones es  tan disponibles en la Solucion
Web que has contratado. Si deseas disponer de funci  onalidades adicionales, puedes

ponerte en contacto con nosotros

Cuando pinches en ellos, podras comenzar la edicion, a través de los botones de Editar,

Borrar y Afiadir contenido, que vimos en el Punto 3.2.

Edita
Con este boton editaras, tal y como explicamos anteriormente, el apartado en el que te

encuentres, que dependera del Médulo en el que te encuentres (una noticia, un producto, un

articulo de blog...)

Borran
Con este botén borraras directamente el contenido que quieras, segin el Médulo en el que

te encuentres (una noticia, un producto, un articulo de blog...)

Con el botén Afiadir contenido, podras afiadir a tu lista un nuevo contenido (noticia,

producto, blog, imagen...)

Por ejemplo, este seria un ejemplo de gestidon del M6dulo de Noticias:
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A continuacién, te explicamos en detalle cada una de las secciones y sus médulos para que
le saques todo el partido a tu gestor de contenidos.

Para saber como editar cada seccién consulta el apartado 3. Herramientas de edicién de
este documento.

4. 2.1 La empresa

Desarrollar la presentacion de tu empresa, segun las caracteristicas mas interesantes que

desees destacar, consigue transmitir confianza, seguridad y profesionalidad a tus clientes.



Puedes profundizar en la historia de tu negocio, tus valores diferenciales, tu filosofia de trabajo, tu

situacion respecto al mercado y a la competencia.

TG mejor que nadie sabes qué es lo mas destacado de tu empresa, utilizalo para presentarte ante tus

clientes.

Aparte de esto, seria bueno que describieras los valores, la filosofia de tu empresa:

¢ Tiene cultura corporativa? (misién, vision...)
¢Destaca la calidad, la atencion al cliente, los afios de experiencia y prestigio?

¢ Certficados de Calidad obtenidos?
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4. 2.2 Servicios y Listado

Estas dos secciones son similares. Te serdan de gran utilidad a la hora de presentar los
productos o servicios que vendes. Puedes hacer una descripcion general o listarlos de uno
en uno. Incluso podras agruparlos en categorias, afiadiendo un mismo elemento a una o

varias categorias.

Recuerda que ninguna de las secciones de tu web es fija y que segun la informacién que
quieras presentar, ti decides la intencion y el contenido. De esta forma, podrias dedicar
estas secciones a una informacién diferente, mas interesante o ajustada a tu empresa.

Puedes utilizarla por ejemplo, para trabajos destacados, destinos turisticos....

Si lo que quieres es presentar tus productos en un catalogo profesional, te recomendamos
gue utilices la seccioén tienda online (Ver apartado 4.2. 11 Tienda Online ) No importa que
en un primer momento no estés pensando en vender, si decidieras hacerlo mas adelante,

prepararlo tan solo te llevaria unos instantes.

Puedes destacar tus ventajas diferenciales con respecto a la competencia: ¢,qué ofreces que no ofrezcan

los demas? (productos especiales, servicios exclusivos...)
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¢, Cémo crear un producto/servicio/proyecto...?

A la hora de crear un elementos hemos de afadirle un titulo (importante también para
posicionarse en buscadores), un texto descriptivo, podemos afiadir imagenes (incluido un pie
de foto) y ademas podemos seleccionar a qué categoria (o varias) de las que ya hemos
creado pertenece este elemento y su posicion dentro de la categoria. Es decir, si creamos un
producto de calzado deportivo para sefiora, podriamos afadirlo tanto a una categoria de
Calzado de Sefiora como a una de Calzado Deportivo (y a una tercera por marca, por
ejemplo) De esa forma, navegue de la forma que navegue, nuestro usuario encontrara el
articulo. Ver punto 3.2 Edicion de secciones para mas informacion.

4. 2.3 Clientes

Como consumidores que somos, a veces nos basta con saber que otras personas han

comprado o contratado un servicio para ganar ese punto de confianza.
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¢ Quiénes son tus principales clientes? No es necesario que sean grandes empresas, es suficiente con
que sean empresas conocidas en tu sector o que sean muchos los clientes que te respaldan

(distribuidoras, proveedores, tiendas...)

4. 2.4 Noticias

¢, Qué noticias puedes publicar? Todo aquello que consideres de interés para tus clientes

(proveedores, distribuidores, etc.) y que aporte valor a tu empresa.
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Para gestionar tus noticias facilmente, utiliza su Moédulo especifico :
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Puedes destacar en esta seccion:

El lanzamiento de un nuevo producto

Un cambio de ubicacion de tu empresa
Una oferta

También puedes incluir noticias del sector.
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4.2.5 Agenda

¢Algun evento importante a la vista que realices o en el que participe tu empresa? La seccion
agenda puede ser de gran utilidad para mantener informados a tus clientes y visitantes de las
actividades mas importantes de tu sector. Ademas los eventos que afiadas en tu agenda

pueden ser rastreados por buscadores especiales que rastrean Internet para buscar este tipo
de informacion.

Para gestionar tu agenda de actividades mas facilmente, entra en su Médulo especifico :
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Si tu empresa no organiza ninguna actividad, otro enfoque que puedes dar a esta seccion es el de
recopilar actividades de interés que organicen otras empresas o entidades de tu sector: ferias,

convenciones, fiestas, encuentros o dias especiales. Importante.
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4.2.6 Galeria de Imagenes

Muestra, en la seccién de Imagenes, todas las imagenes que desees de tu negocio.

Puedes categorizarlas seguin tus necesidades. (Instalaciones, Trabajos
destacados...)

Para gestionar facilmente tu galeria de imagenes, utiliza el Médulo especifico:
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Fijate bien en la calidad de la fotografia
Intenta que la imagen se amolde al disefio de la web
Es importante que la imagen se explique por si misma

Intenta que sean imagenes atractivas
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4.2.6 Bis Galeria de Video

Muestra, en la seccion de Video, todos aquellos videos que dispongas de tu empresa,
instalaciones, uso de tus productos... ademas, podras enlazarlas desde cualquier otro lugar
de tu web. Puedes categorizarlos segun tus necesidades. (Instalaciones, Trabajos

destacados...)
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4. 2.7 Contacto

Esta seccion sirve para que tu cliente pueda ponerse en contacto contigo si lo desea.

Si pinchas en Editar, podras poner todos tus datos de contacto. Activando la casilla Permitir

envio de correos, tu cliente podra mandarte correos al mail que indiques en los datos.

No olvides que con el botén Afiadir puedes afiadir mas de un contacto (el gerente, el comercial, etc.)
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4. 2.8 Donde estamos

En Dénde Estamos tienes la posibilidad de hacer una lista de ubicaciones en el caso de

que tengas mas de una.

Ademas, tienes la posibilidad de crear un mapa de localizacién para tu cliente, mediante el

cual le llevaras a tu direccion exacta de forma rapida y facil.

Pinchando, como siempre, en Editar, podras escribir tus datos de localizacion. Puedes utilizar

también los botones de Afadir y Borrar.
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¢,Como hacer el mapa de localizacién?

Accede a la pagina www.mapbuilder.net y escribe tu direccion en el buscador. Cuando te

lleve a tu ubicacion, copia los datos de latitud y longitud en el gestor:

No olvides insertar todas las localizaciones que tengas:

La oficina o sede principal
Un local comercial
Una tienda

Un almacén
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4. 2.9 Archivos

Podras incluir en esta seccién archivos o documentos que quieras que tus usuarios puedan

descargarse.

Pincha en Editar para editar cada uno de tus archivos. Puedes utilizar también los botones de
Borrar, Afiadir o Ver todos. Ademas, todos los documentos que incluyas en esta seccion
tendran una url pablica por ejemplo:

http://static.domestika.com/31753/files/200121845-Domestika Portada.pdf

Esta URL o direccidon puedes utilizarla como enlace en cualquier seccion de tu web de tal

forma que puedes lograr que la gente descargue documentos desde cualquier seccién de la

web. Ver punto 3.3 sobre cémo crear enlaces.
Tus clientes podran descargarse:
Un catalogo de productos

Un dossier de prensa

Cualquier archivo que creas necesario
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4. 2.10 Enlaces

Puedes hacer un listado con diferentes enlaces que estén relacionados con tu empresa.

Para introducir el contenido, pincha, como siempre, en Editar. Puedes utilizar también los
botones de Borrar, Afladir o Ver todos. Recuerda que al poner enlaces salientes, aumentas

las posibilidades de recibir enlaces entrantes.

Enlaza, por ejemplo a:

Otras empresas de tu sector
Proveedores
Socios

Eventos realizados
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4. 2.11 Tienda Online

¢Quieres vender tus productos o servicios a través de tu Web? ¢Te gustaria tener un
catalogo profesional? La tienda online te permitira presentar tus productos o servicios con
sus precios y caracteristicas. Podras listarlos de uno en uno o presentarlos por medio de
categorias y subcategorias. La Tienda Online te permitira una venta directa, facil y segura.
Podras elegir como quieres que tus clientes te paguen: a través de transferencia, tarjeta

bancaria (VISA o Mastercard) o por medio de PayPal.

Tienes la posibilidad de sefialar los productos nuevos, que tienen algun tipo de descuento en

el precio y destacarlos.
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Para gestionar todas las funcionalidades que te ofrece tu Tienda Online, utiliza su Modulo

especifico:

Desde aqui, podras gestionar toda tu tienda:

Productos. Cédigo, nombre y descripcion del producto (o su correspondiente
categoria en el caso de que la crees). Los productos tienen un comportamiento
“inteligente”. Si les bajas el precio, automaticamente irdn, ademas de la categoria en
el que lo tengas, a la seccion de ofertas. Si se trata de un producto nuevo, ird

ademas a la secciéon de novedades.
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Pedidos: Te mostrara un listado de los pedidos recibidos en tu web.

Si pinchas en “Ver Pedido” veras el detalle del pedido. Historial, estado del pedido,
puedes filtrarlos por estado o modificar el estado. Tu cliente podra, también, ver el estado
de un pedido si accede a su zona de usuarios en tu web.
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Clientes: Te mostrara el listado de tus clientes registrados y sus datos.

Tus clientes disponen en tu web de una zona privada donde pueden ver el estado de sus
pedidos y que refleja las acciones que ti tomes desde tu Gestién de Tienda Online.

El gestor de contenidos. Paso a paso



Configuracion . Aqui podras gestionar diferentes aspectos de tu Tienda Online,
como:

1. Datos generales: Unidades de medida, moneda en la que se
muestran los precio, franja horaria, impuestos incluidos o no...

2. Impuestos a aplicar a tus productos.  Puedes crear distintos impuestos que
podras asignar a tus productos. Después de crear un impuesto, tendras la
opcion de aplicarselo a tus productos al darlos de alta.

3. Métodos de envios disponibles.  Puedes crear tantos métodos de envio
como necesites, después de consultar a la empresa 0 empresas de transporte
con las que vayas a trabajar. Puedes crearlos en funcion del peso total del

paquete y del destino. (Por paises)

Ejemplo: Tu proveedor logistico te dice que para menos de 2 kilos y envio
normal a peninsula, cuesta 5 €. Para menos de 2 kilos y envio urgente: 10 €.
Para més de 2 kilos, envio normal, 8€ y si es mas de 2 kilos y envio urgente:
14€. En este caso podras crear cuatro métodos de envio. La ventaja es que a
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la hora de cerrar la venta, la aplicacion calcula el peso total del paquete a
enviar (todos los articulos, segun el peso que le hayas puesto al darlos de alta)
y s6lo muestra al usuario aquellos que estén en la franja de pesos de su pedido.

4. Métodos de pago aceptados:  puedes seleccionar qué métodos de pago
aceptas en tu e-commerce. Recuerda que para disponer de un TPV como
método de pago has de contratarlo primero con el Banco o Caja que decidas y
si quieres aceptar PayPal has de abrir una cuenta de vendedor en PayPal.
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4.2.12 Blog

En esta seccion podras crear un Blog para tu empresa, y publicar contenidos que
posteriormente los usuarios de tu web podran comentar. (Comentarios disponibles en 2010)

Para editarlo, utiliza, como siempre, el botdén de Editar:
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Para gestionarlo faciimente, pincha en su Mddulo especifico:

Aprovecha esta potente herramienta de marketing y comunicacion que ademas de crear un mayor
acercamiento con tus clientes y proveedores, te ayudara a captar nuevos y a posicionarte mejor en

buscadores, a crear una marca y a diferenciarte de tu competencia.
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4. 2.12 Area Privada

El Area Privada te permite compartir informacion privada con distintos usuarios o grupos de usuarios. Para

configurar el Area Privada debes seguir estos pasos.

1. Crear el Grupo de usuarios con quien desees compartir un archivo o informacion
privada. Para ello has de pinchar en Grupos- > Afadir Grupos y ponerle un nombre.
2. Crear el usuario con quien quieres compartir la informacion. Para ello, has de ir a

Usuarios  Afadir usuario y completar la informacion.

En la parte inferior tienes la posibilidad de asignar este usuario a un grupo. Todos los
usuarios de un grupo, veran la misma informacién o descargaran los mismos
documentos. Si deseas compartir informacién con un Unico usuario, puedes crear un
grupo sélo para él o ella.

NOTA. Cualquier usuario que lo desee puede registrarse en tu web, por tanto, en la pestafia
de Usuarios, puedes crear tU usuarios o encontrar usuarios que se han registrado en tu web.
Un usuario registrado en tu web no tiene permisos para ver nada privado a no ser que tu le
asignes a un grupo determinado. Ademas, como responsable de la web tienes la
oportunidad si quieres de cambiar sus contrasefias de acceso.

3. Ya so6lo queda ir a la pestafia de Archivos e incluir el archivo en cuestion (puedes
organizar tus archivos en carpetas) y decidir a qué grupo de los creados, otorgas permiso

para verlo. El usuario, cuando acceda a la seccién de Area Privada de tu web podra ver los
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archivos para los que le hayas dado permiso.

3 Bis. Ademas, la Gestion de Area Privada, te permite ocultar ciertas secciones de la
web de tal forma que soélo sean accesibles paraund  eterminado grupo de usuarios que
previamente has creado. Para ello, sélo has de pinchar en el botén de Seguridad en la parte

superior derecha de la seccién que quieras restringir.

Nota: La home de la web no puede tener acceso restringido.
Nota 2: Una seccion de la web, puede ser pulblica o privada (accesible por un grupo de
usuarios) pero es una seccion Unica. Es decir, activar la seguridad para una seccion no

implica duplicarla.

4.2.12 Aviso Legal

El Aviso Legal es un texto accesible desde la zona inferior de tu web, por defecto, aparece
ya correctamente redactado para cumplir con lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999 de 13
de diciembre de Proteccién de Datos de Caracter Personal, (LOPD), sin embargo has de
editarla para que incluya los datos de tu empresa e n concreto, asi como cualquier

clausula adicional que quieras incluir.

4.2.13 Texto

Dispones, asimismo en tu web de una seccion de texto de uso libre para que le des el uso
gue consideres mas adecuado. Algunas opciones para esta seccion son el creacion de una

seccion de preguntas frecuentes o similares.
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4.3 Preferencias

En este tercer bloque encontraras tres utilidades: General, Idiomas y Mensajes

4. 3.1 General

Nombre del sitio: Es el espacio donde debes escribir el nombre de tu empresa.
Ayudara a tu posicionamiento en los buscadores.

Texto del pie: Sera lo que aparezca en el pie de tu pagina.

Prefijo del titulo: Escribe de nuevo el nombre de tu empresa, o cédmo quieres que se
vea comercialmente. Es lo que aparecera en la barra de navegacion cuando tu

pagina se abra.
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4. 3.2 Idiomas

Desde aqui podras gestionar los idiomas disponibles de tu pagina web. Cada idioma, puede

tener uno de estos tres estados.

Activo: Cuando un idioma esta activo significa que estara disponible en tu web para
editar contenidos en dicho idioma con tu gestor de contenidos. Todos los mensajes de
aviso y de uso de funcionalidades estaran traducidos al idioma correspondiente. No se
visualizara por los usuarios de tu web, pero podras editarlo. Tienes dos opciones:

Activar el idioma e ir creando todo el contenido de  sde
cero. Ventaja, tienes total libertad para crear nuevo contenido que no
tienes en el idioma original. Tendra sentido en algunos casos.

Ir a un médulo y después activar el idioma.  Ya tendremos
creados en el nuevo idioma todos los elementos de ese médulo del idioma
anterior. Por ejemplo, si tenemos un producto creado con sus imagenes,
precio, impuestos etc... s6lo deberemos cambiarle el nombre y la
descripcion pues todo el resto de atributos los mantiene. Tendra sentido

en otros casos.
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Combinando ambas formas, lograremos disponer de versiones completas de
la web en distintos idiomas sin demasiado esfuerzo, pudiendo ser iguales o

distintas.

Visible: Significa que el idioma estara activo y visible en tu web, a la vista de
cualquier usuario que acceda a ella. Podras editar de igual forma los contenidos en

cada uno de tus idiomas.
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4. 3.3 Mensajes

Desde aqui podras gestionar los mensajes que tus clientes o usuarios reciben o leen en tu

sitio web:

Mensaje de Registro: Este es el texto introductorio del mensaje que reciben
automaticamente tus clientes o usuarios que se registran en tu web. Puedes incluir
un mensaje de agradecimiento por ejemplo.

Recuperar contrasefia: Este es el texto introductorio del mensaje que reciben tus
usuarios registrados cuando solicitan que se les recuerde la contrasefia con la que
se registraron. Debajo de este texto, reciben un enlace para poder identificarse en tu
sitio web.

Condiciones de privacidad: Aqui puedes redactar las condiciones de proteccion de
datos de tu sitio web. Si lo haces el usuario debera leerlas y aceptarlas antes de
proveer sus datos.

Confirmacioén de pedido:  Este es el texto introductorio del mensaje que reciben tus
usuarios cuando compran en tu E-Commerce. Debajo de este texto, reciben la
informacién de su pedido.

Condiciones de compra: Aqui puedes redactar las condiciones de compra de tu
tienda online. Si lo haces el usuario debera leerlas y aceptarlas en el dltimo paso del

proceso de compra.

Llamanos al 902 995 668,

0 escribe un mail a

atencioncliente@domestika.com

\_
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